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附件 3

汕头市恒益顺招标采购服务有限公司陈厝合仓库

火灾应急预案
（2017 年 6 月 5 日经总经理办公会议审议通过）

为了提高汕头市恒益顺招标采购服务有限公司陈厝合仓库

（下称陈厝合仓库）应付突发火灾事故的应急能力，确保快速、

有序、高效地应对火灾事故的发生，最大限度地减少人员伤亡和

降低财产损失，保障所有人员的人身生命和公私财产的安全，贯

彻落实消防工作“以防为主，防消结合”的基本原则，依据国家

有关法律法规的规定，结合陈厝合仓库的实际情况，特制定本突

发火灾应急预案：

一、组织机构

1、设立陈厝合仓库突发火灾应急指挥部（下称指挥部）。

2、指挥部成员由汕头市恒益顺招标采购服务有限公司（下称

公司）总经理、副总经理、工会主席和房产物业部经理组成。

3、公司总经理为总指挥、分管安全生产的副总经理为第一副

总指挥、其他副总经理为副总指挥。

4、公司房产物业部负责指挥部的日常工作（包括日常的安全

检查工作）。

5、指挥部设在陈厝合仓库物业管理处（下称管理处）。

6、管理处当班值班组长为陈厝合仓库火警巡查员（下称火警

巡查员）。

7、当陈厝合仓库范围内发生火灾时，火灾应急系统立即启动，

指挥部成员接到通知后，迅速到达指挥部或指定位置。

8、指挥部按照“谁在岗，谁指挥；谁先到，谁指挥”的原则。

总指挥递补顺序确定为：总经理、分管安全生产的副总经理、副总

经理、工会主席、房产物业部经理，上述人员均不到位时，公司在场

职位最高者。

二、处置原则

1、发生火灾事故，坚持“救人重于救火”，“救人第一、先控制、

后消灭”的原则，必须把保护人员生命安全作为事故处置的首要任务，

扑救要在确保人员不受伤害的前提下进行。在生命和财产之间，首先

保全生命，采取一切必要措施，避免人员伤亡。

2、遇事人员要本着遇事冷静，互相协调，通力配合，不慌不乱

的原则，消于初期、先人后物，最大限度地减少人员、财产的损失。
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3、立即完成报警和迅速组织人员扑救、疏散、抢救伤员、保护

现场等各项工作。

三、火灾类别等级

根据现场着火地点的燃烧物品、火灾的空间、范围，判断火灾类

别、等级，采用对应的灭火器材，进行灭火。

1、在短时间内做好自救的，不危及人员安全，可以马上消除的，

为初级火情。

2、超出初级火情的程度或火势虽小但周围有易燃易爆物品，可

能造成引起爆炸和火势蔓延的，应视为危险级火情。 四、处置方法

1、火情警戒

（1）管理处必须配备火警电话，在显眼的位置悬挂或张贴有关

部门的联系方式便于联系。值班人员要坚守工作岗位，对重点要害部

位进行全方位 24小时监控，确保对讲机及其设备完好；交接班时，

必须交接本班火警巡查的情况。

（2）接到监控区的火警信号及火警电话后，火警巡查员立即

赶赴现场查看，并迅速对火情级别作出判断，及时报告现场情况。

（3）火警巡查员赶赴现场后，如未发生火灾，应查明警示信

号的报警原因，做详细记录，并报告管理处主任。

2、初级火情的应急响应工作：

（1）火警巡查员，第一反应是切断与着火相关的电源，或通知

管理处留守人员切断与火场有关的电源。

（2）火警巡查员为起火地点现场指挥，所有现场人员必须无条

件服从其统一指挥。

（3）现场指挥应迅速组织在场人员就近取灭火器材（包括使用

消防栓）迅速扑灭火源。

3、危险级以上火情的应急响应工作

（1）第一个发现火情者，应第一时间按响火灾警铃。

（2）火灾警铃拉响后，所有人员应立刻投入火灾应急反应，放

下手头工作，所有单位（包括但不限于租户，下同）应立即切断电源，

现场最高负责人应根据现场实际情况立即组织指挥人员进行疏散撤

离、抢救物资，特别是对易燃易爆物品的撤离。其他无关人员不得抢

救公私财物。

（3）所有人员接到疏散撤离的命令后，必须立即进行有序的疏

散撤离。疏散撤离时，应服从命令，听从指挥，保持镇静，如有条件

可用湿毛巾等捂住嘴、鼻。

A 楼梯可通行的情况：所有人员应鱼贯地靠右依次或前后扯着衣

襟采取低姿势行走快速下楼，撤离到楼外安全的地方。严禁挤、推、

抢道，防止发生伤人事故。
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B 楼梯或过道被火焰和浓烟封住无法通行的情况：被困人员不得

冒险冲过火焰，先撤到暂时没有起火的办公室或窗边或露台或楼顶天

台，关闭办公室或楼顶天台的门，不断用水淋湿门窗，等待救援，并

使用消防撬棍撬开窗口或露台的铁护栏，搜寻绳索或窗帘衣物等卷成

长条，制成安全绳，以备紧急时刻从窗口滑绳自救，绝对不能急于跳

楼，以免发生不必要的伤亡。

（4）火警巡查员必须立即通过对讲机通知管理处留守人员报火

警，务必说明如下情况：火灾的现场情况，包括火场的具体位置、燃

烧物质、人员围困等情况。

（5）管理处留守人员接报火警通知后：

A.首先，在保证消防设施正常用电的情况下，切断其余的电源；

同时拨打“119”报警电话，报警内容为：“汕头市恒益顺招标采购服

务有限公司陈厝合仓库发生火灾，请迅速前来扑救，地址：汕头市衡

山路陈厝合村纺织品仓库内即大悦花园隔壁”。务必说明情况（包括

但不限于向消防部门详细报告火灾的现场情况，火场的具体位置、燃

烧物质、人员围困情况、联系电话和姓名等信息），待对方放下电话

后再挂机，然后请人到路口等待指引消防车的到来。

B.完成报警后，立即电话报告房产物业部经理，若联系不上，则

按本预案确定的指挥顺序从上往下报告，直至有人接报为止。

C.电话报告后，立即通过公司的微信群，发出火警通知，内容为

“公司陈厝合仓库着火”。

（6）指挥部立即投入运作，相关人员各负其责，齐心协力对抗

火灾。

（7）管理处留守人员，必须坚守岗位，保证救灾道路的畅通，

并随时与火警巡查员、消防队保持联系以汇报情况。

（8）公安消防队员到场后，要保持联系及指引，总指挥应立即

向公安消防队详细汇报灾情情况，服从公安消防人员指挥，协助公安

消防队扑救火灾。

（9）接到管理处留守人员报告的指挥部成员，必须第一时间赶

到现场，因特殊情况无法达到现场的，立即按本预案确定的指挥顺序

从上往下交接。

（10）看到或接到火警通知的公司所有人员，除特殊情况外，必

须第一时间赶到现场，参与灭火扑救工作。

（11） 所有到现场的公司人员，必须随时听从指挥部的调度，

积极参与到灭火扑救工作中去，救护伤员，抢救物资等。

四、火灾扑灭的处理工作

1、火灾扑灭后，各单位应立即清点本部门的人员，尽快确定人

员伤亡情况，并书面报告房产物业部。
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2、各单位应尽快协调做好医疗救护工作，包括受伤人员的住院

安排以及意外伤害保险的理赔工作等。

3、火灾消除后，事发单位负责拉起警戒线，保护好现场，协助

公安机关及消防部门进行勘查工作。

4、成立事故调查组，调查火灾发生原因，总结本次火灾事件的

教训，作出事故调查报告，向公司总经理办公会议提出事故处理意见。

事故调查组成员为公司分管安全生产的副总经理、工会主席、审计监

察部经理和事发单位负责人；公司分管安全生产的副总经理为组长，

工会主席为副组长。

五、疏散自救方法

1、熟悉环境，临危不乱；每个人应对生活、工作的居住建筑结

构、通道、走道、梯间及逃生出口熟悉，平时应做到了然于胸，而当

身处陌生环境也应当养成留意通道及出口的方位等等习惯，便于关键

时刻逃离现场。

2、保持镇定，明辨方向；突遇火灾时应保持镇定，不要盲目地

跟从人流和相互拥挤，尽量往空旷或明亮的地方和楼层下方跑。若通

道被阻，则应背向烟火方向，通过阳台，气窗等往室外逃生。

3、不入险地，不要为单位及个人的财产及贵重物品或害羞，浪

费宝贵时间，紧记生命最重要。

4、简易防护，用湿毛巾或者棉布类的衣服掩鼻匍匐沿着逃生路

线撤离。若没法撤离的情况下，应根据现场火灾的情况选择薄弱点逃

生。

5、火已近身，切勿惊跑；如果身上着火切勿惊跑和用手拍打，

惊跑和拍打只会形成风势，加速氧气补充，促使火势加大。正确的做

法是：立即脱掉衣服就地打滚，压住火苗，能及时跳入水中或让人向

身上浇水更有效。

六、本突发火灾应急预案自 2017 年 6月 5 日起实施。


